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Introducao

No contexto pandémico, no qual nos encontramos, o Calenddrio Extraordindrio
Emergencial foi estabelecido com énfase no que foi denominado “ensino remoto” pelos
documentos regulamentadores publicados como Plano de Atividades Académicas e
Administrativas para o periodo de excepcionalidade em virtude da pandemia de COVID-19
(anexo da Resolucao 5.307, de 17 de agosto de 2020) e BOLETIM INTERNO n*® 1, de 15 de
janeiro de 2021. Do primeiro documento, destaca-se que o ensino remoto € “composto de
atividades ndo presenciais a serem realizadas pela UNIRIO para o segmento discente,
quando nao for possivel a presenca fisica destes no ambiente escolar”.

O presente estudo tem como objetivo apresentar, apds trés periodos de calenddrio
emergencial, uma reflexao derivada da partilha de professores e estudantes que responderam
ao formuldrio elaborado pela equipe do Nape e divulgado com o apoio dos gestores de curso
e do Decano do Centro. A premissa é que as respostas ao formuldrio e as conversas nas
Rodas de Conversa podem contribuir para o conhecimento das relacdes de contexto
referentes tanto as solugdes positivas quanto as dificuldades dos alunos e professores ao
responder o cendrio atipico da pandemia.

De acordo com os principios de Humanismo, Democracia e participacdo e Pluralismo
tedrico metodoldgico, constantes no Estatuto da Unirio (2018), entende-se que a instituicao
tenha buscado solugdes para atender as demandas da comunidade académica. E fato que os

alunos e os professores se viram implicados na necessidade de adequacao ao ensino remoto
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com os recursos tecnoldgicos, a situacdo socioeconémica e o estado psicoldgico que tinham.
Neste periodo, ficou a mostra as dificuldades e as necessidades enfrentadas individual e
coletivamente no cendrio de distanciamento social, sendo o grupo dos alunos o mais
vulnerdvel.

No intuito de amparar as dificuldades da comunidade académica, dos alunos

especificamente, as medidas de flexibiliza¢do da Universidade foram:

) ofertar auxilio emergencial e distribuicio de cartdes, chips e equipamentos,
° abonar as faltas nas aulas sincronas (as atividades assincronas e sincronas sio

reconhecidas como elementos de registro de frequéncia),

° estender o prazo para trancamento de disciplina e do curso,
° possibilitar matricula em apenas uma disciplina ou ATC,
° desconsiderar o trancamento do curso para efeito de coeficiente de rendimento e

jubilamento (BOLETIM INTERNO n® 1, de 15 de janeiro de 2021).

As atividades nao presenciais na educacao

Ensino remoto ndo € o mesmo que educacdo a distancia. Os estudantes do ensino
remoto foram matriculados na modalidade presencial e conviveram presencialmente antes
do periodo excepcional. As semelhancas entre educagio a distancia e ensino remoto derivam
do fato dos dois modos compreenderem atividades ndo presenciais. E, neste contexto,
ressignificam a presenca ao acrescentar o distanciamento fisico como uma realidade.

A educacdo a distancia foi classificada como uma “modalidade educacional”
(Resolucdo 1, 11 de margo de 2016). Longe de ser homogénea, a educagio a distancia
compdem iniciativas diferentes sdo caracterizadas como

“modalidade educacional na qual a mediacdo diddtico-pedagdgica, nos

processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizacdo de meios e
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tecnologias de informacao e comunicagio, com pessoal qualificado, politicas
de acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo
que se propicie, ainda, maior articulacio e efetiva interagio e
complementariedade e entre a presencialidade e a virtualidade "real", o local
e o global, a subjetividade e a participacdo democrdtica nos processos de
ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da
educacio (professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades
educativas em lugares efou tempos diversos”.

(Artigo 2, Resolucio 1, 11 de marco de 2016)

Observa-se que diversos modelos de ensino sdo classificados como educacdo a
distancia, como aqueles amplamente utilizados em esferas empresariais e corporativas com o
objetivo de treinar profissionais em servico, por exemplo. Na educacao publica, a modalidade
foi direcionada a formacao inicial e continuada de professores, principalmente. De acordo
com o Decreto 9.057 de 25 de maio de 2017, que regulamentou o artigo 80 da Lei 9.394 de 20
de dezembro de 1996 (LDB), “o Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculac¢ao
de programas de educagdo a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacio continuada” Ou seja, com o Decreto houve uma sinalizacio de ampliagdo do
alcance da educacéo a distancia para todos os niveis, além do nivel superior.

Historicamente, a ampliacdo da oferta da educacdo a distincia estd associada a
expansiao do uso das Tecnologias de Informagio e Comunicagdo (TICs). O viés
comunicacional da educacido sempre esteve presente, mas ficou cada vez mais evidenciado
com a ampliacdo do repertdrio de tecnologias e ferramentas acompanhado com a ampliagio
do seu uso pela sociedade. E possivel observar que, durante as tltimas décadas, as
tecnologias da educacgio pareciam estar restritas ao livro impresso e ao quadro de giz - que
mudou para o quadro branco, com a mesma proposta.

No entanto, basta lembrar que o dever de casa sempre foi um componente “a
distancia” do processo de ensino em que o aluno deveria ganhar autonomia para se
relacionar com o conteido sem a mediacdo do professor. Além disso, historicamente, a
educacdo sempre usou as ferramentas de comunicagdo disponiveis como a televisdo, no

Telecurso, ou a correspondéncia, no ensino supletivo. E de supor que a ampliacido das
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alternativas de comunicagdo também oferecessem a base para que a experiéncia educacional
seguisse novos caminhos com a incorporagdo de novos meios.

“Ao mesmo tempo que a aprendizagem acontece por meio das relacdes, tal
processo € gerador de novas relacdes. O agir, o aprender e o trabalhar
transformaram-se em ac¢bes comunicativas. A juventude de hoje pode estar
atingindo a maioridade e lutando por autonomia e identidade, como seus
antecessores o fizeram, mas estd vivenciando isso em meio a novos mundos

para comunicagdo, amizade e autoexpressdo’. (Tori, 2017, p. 16)

Se o uso das ferramentas de comunicagdo para diversdo e socializagio ¢é
inquestionavel, outra demanda € o uso continuo exigido para o acompanhamento no ensino
remoto. Com a agenda fixada pela instituicdo e pelo docente, o ambiente virtual de
aprendizagem nao serve a ldgica on demand. Trata-se do termo de referéncia ao modo de
consumo de produtos, seja programas de TV, filmes e musicas e, até nas conversas, em que 0
ritmo parte da escolha dos telespectadores e interlocutores. Este é um ponto importante que
ficou evidente no debate sobre as atividades sincronas e assincronas, e que acabou por
considerar as duas formas de participacio de forma igualitdria. Seja como for, a educacao
estd imbricada com a vida cotidiana e trata-se, acima de tudo, de uma atividade relacional.

Nos posicionamos no sentido de nao fragmentar a educagio em “modalidades” no
entendimento de que o estudo em pauta pretende olhar para a riqueza e para a diversidade
do processo educacional, no seu ambito fundamental. Como Lopes e Pereira (2017) destacam,
“educacao € um fazer, um processo, um trabalho no qual seres humanos histéricos e sociais
entram em relacio” (p. 26).

Diante de uma realidade que controlamos em parte, € favordvel voltar ao que nos
fundamenta como sujeitos e profissionais da educagdo, em que as circunstincias mudam e
seguimos o norte que guia as acdes as formas de aproximacdo implicadas no processo
educativo. E sob este prisma que podemos pensar a educacio e o ensino remoto, no seu
contexto especifico que procura assegurar, justamente, a relacio entre os sujeitos. Tori (2017)
afirma que a educagdo é sempre um movimento de aproximagdo, seja do aluno com o

professor, do aluno com o contetddo ou do aluno com outro aluno. Por isso, os termos que
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demarcam “distancia” e “remoto” como uma diferenciacdo do contexto presencial sio
adjetivos que simplificam o processo e deturpam o seu sentido permanente, que independe
do contexto.

Afinal, os elementos que impedem que o movimento de aproximacdo acontega
refletem, em grande parte, uma desigualdade social estrutural, componente que a educacio
publica €é apresentada como uma ideia potente de enfrentamento, compensagido e,

principalmente, transformacao.

Nucleo de Assuntos Pedagdgicos e Educacionais - Nape

De acordo com o artigo 8 do Regulamento, aprovado em 2020 (revisao do
Regulamento de 2017), o Nucleo de Assuntos Pedagdgicos e Educacionais tem por objetivo
geral colaborar com os cursos do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCH) nos aspectos
diddticos e pedagdgicos produzindo conhecimentos que visem a melhoria da gestdo dos

cursos e desenvolvendo ac¢des que favorecam o sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, no periodo emergencial, a participacio do nucleo foi pautada na
demanda de adequagdo do processo de ensino aprendizagem e de acolhimento dos

ingressantes no contexto excepcional.

Parceria com a Decania do CCH - Cursos do CCH

No periodo de 2020-2021, que coincide com o calenddrio emergencial, a parceria
entre o Nape e a Decania do CCH se concentrou:
e na Recepcdo dos ingressantes no sentido de promover acesso a informagio e
acolhimento,
e no desenvolvimento de estudos sobre as atividades de ensino remotas com a

participacdo de estudante de pedagogia e bolsista PRADIG.
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Os numeros de estudantes matriculados nos cursos e de professores lotados nos
departamentos do CCH sao altos: 3.950 estudantes (SIE) e 238 professores (secretaria da
Decania). O presente estudo nao tem o objetivo de empreender uma andlise conclusiva
amparada em parametros estatisticos. Ele intenciona propor partilhas e o conhecimento das
respostas a partir destas partilhas, para entdo relacionar as respostas na interpretagio das
experiéncias vividas no ensino remoto. E importante levar em consideracio que estes
quantitativos se referem aos estudantes matriculados e professores lotados em cursos

presenciais, que, juntos, formaram o grupo de destinatdrios do formuldrio.

O estudo

A equipe elaborou dois formuldrios: uma versdo destinada aos alunos e outra
destinada aos professores. Um norte da equipe foi o cardter propositivo do estudo. Logo, a
abertura de espaco para a partilha dos destaques do ensino remoto com o intuito de
aproveitar estas experiéncias na perspectiva futura. E de se notar que, na ocasido da
divulgacao do formuldrio, o calenddrio emergencial havia sido estendido até margo de 2022, o
que tornou a experiéncia prolongada no ensino remoto uma realidade.

As seguintes questoes foram formuladas e, a partir delas, foram elaboradas as
questdes do formuldrio.

1) Quais os destaques positivos e as dificuldades a respeito do ensino remoto?
2) Como os alunos e os professores avaliam a interagdo, a motivagao e a aprendizagem
no ensino remoto?

A plataforma Limesurvey foi escolhida pelo repertdrio significativo de ferramentas
de andlise. A divulgacdo dos formuldrios foi feita com a participacdo do Decano que
encaminhou um email as equipes gestoras dos cursos. Os formuldrios ficaram disponiveis do

dia 2 de junho ao dia 2 de julho.
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Como forma de andlise dos dados, foram testados modos de categorizacdo das
respostas as perguntas abertas. A equipe escolheu se concentrar nas seguintes perguntas
(abertas) por encontrar nas suas respectivas respostas elementos que elucidariam as questdes

principais do estudo (a primeira questao):

COMUM AOS
PROFESSORES E
ALUNOS

AOS ALUNOS AOS PROFESSORES

Escreva, de forma resumida
qual foi, até o momento, o
melhor das atividades de

ensino remotas.

Escreva, de forma resumida
qual foi, até o momento, o
pior das atividades de

ensino remotas.

Vocé gostaria de
compartilhar alguma boa
pratica docente adotada
durante este periodo
remoto? Use este espago

para isto.

Vocé gostaria de
compartilhar alguma
experiéncia pedagégica

positiva adotada durante
este periodo remoto? Use

este espago para isto.
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Resultados

Ao considerar que os quantitativos de estudantes e professores vinculados ao Centro
sdo aproximados, a partir dos resultados de adesao ao formuldrio (nimero de respondentes),
observamos maior indice do grupo dos professores do que dos estudantes. Este dado poderia
indicar uma facilidade de acesso deste grupo em relagio ao grupo dos alunos. Relacionamos
que, em outras iniciativas do Nucleo, também observamos uma baixa adesdao do grupo dos
estudantes as pesquisas realizadas (GAE), o que tem incentivado uma reflexao por parte dos
envolvidos neste projeto. De forma geral, é possivel entender que o professor, como servidor

da instituicao, compareca de forma mais ativa nas propostas de melhoria dos servi¢os na qual

ele € responsdvel.

Numero total

Numero de

Indice de adesao

aproximado respondentes
Estudantes 3950 372 9%
Professores 238 83 35%
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Escreva, de forma resumida qual foi, até o momento, o melhor das atividades de ensino
remotas.

O melhor do ensino remoto (professor)

Nada positivo

Poupar o deslocamento

Avaliagdo positiva dos alunos

Seguranga sanitaria

Explorar novos recursos |

Atividades integradas

o
N
>
(o)}
oo
)
=
N

O melhor do ensino remoto (alunos)

Continuidade do curso I
Flexibilidade/aulas assincronas
Aulas sincronas
Gravagdo das aulas
Seminarios
Professores

|
.
]
I
I
Poupar o deslocamento I
Participacdo de convidados I

e ——————————————
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A categoria poupar o deslocamento foi a mais citada pelos alunos como “o melhor
das atividades de ensino remoto'’. Explorar novos recursos, a mais citada pelos professores.
Destaca-se que poupar o deslocamento também foi mencionado amplamente pelos

pI‘OfESSOI’ES como uma Vantagem.
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Escreva, de forma resumida qual foi, até o momento, o pior das atividades de ensino
remotas.

O pior do ensino remoto (professor)

Tudo ruim/muitos prejuizos
Ansiedade de todos

Problemas psicoldgicos dos alunos
Dificuldade estruturais dos alunos

Falta de interagao

o
v

10 15 20 25

O pior do ensino remoto (alunos)

Comunicagdo com os professores
Conteudo reduzido

Problemas psicoldgicos

Cobranga excessiva

Dificuldade de conexdo(internet)

Falta de interagdo

Dificuldade de concentragdo

o
wv

10 15 20 25 30 35

A falta de interacao foi a desvantagem mais citada nos dois grupos. No entanto, por
falta de interacdo, como categoria, foram agrupadas respostas de associacdes diferentes para
os dois grupos.

Para os alunos, a falta de intera¢do em associag¢do a “ falta de vivéncia universitdria”,
“falta de ambiente académico”, “impossibilidade da experiéncia educativa de forma ampla”,
“falta de contato direto com outros alunos e professores”, “falta de uma conversa presencial”
e “falta de socializacao”.

Para os professores, a falta de interacao estd associada a “falta de contato”, “cameras

3

desligadas”, “interagdo ruim nas salas virtuais” e “perda de contato face a face”.
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Interessante pontuar que as condi¢des do ensino remoto ndo configuram a falta de
interacdo, de modo absoluto, mas de uma falta em comparagdo com o ensino presencial.
Ainda que a pergunta nio tenha proposto uma comparagio, o respondente, inevitavelmente

analisa a experiéncia atual em contraste com aquela vivida antes do contexto presente.

Vocé gostaria de compartilhar alguma boa pratica docente adotada durante este periodo
remoto? Use este espaco para isto.

Boa pratica docente (alunos)

Flexibilidade (presenca e cronograma) I
Uso de ferramentas diversas I —
Empenho/organizagdo dos professores e —
Semindrios I N——
Elogio a um/a docente e
Compreensdo/acolhimento dos professores —
Gravagdo das aulas I—
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Os Semindrios, prdtica mais citada como uma “boa prética”, reflete também a alta
adesdo dos estudantes de Pedagogia ao formuldrio, pois trata-se de uma iniciativa dos
professores do Departamento de Diddtica. A flexibilidade, o uso de ferramentas diversas e as
aulas gravadas agradam parte dos alunos e atendem a Iégica de consumo centrada na escolha

do ritmo do estudo pelo préprio aluno.
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Vocé gostaria de compartilhar alguma experiéncia pedagégica positiva adotada durante
este periodo remoto? Use este espacgo para isto.

Experiéncia pedagdgica positiva

(professores)
Audios/Podcast | I
Producdo de material pelo aluno | NI
Aulainvertida [N
semindrios |GGG
Nada [
0 1 2 3 4 5 6

Poucos professores responderam esta pergunta, 34 no total. Importante pontuar que
as exigéncias do momento e as solu¢des implementadas podem agradar ou desagradar alguns
professores e alunos completamente, como foi o caso de cinco respondentes deste grupo. No
entanto, os posicionamentos podem ser ambiguos, com pessoas insatisfeitas com a situacao,
mas satisfeitas com alguma iniciativa. No cendrio de incertezas, o comparecimento de
alguma troca positiva e a garantia de continuidade do trabalho pode se apresentar como um

elemento de seguranca.

Consideracoes

A partir do presente estudo, nos parece central pensar a relacdo entre alguns
conceitos amplamente utilizados. Os conceitos de interagdo, de didlogo e de distancia,
usados como referencial importante da Educacdo, podem ser observados em relacdo e na

pratica das atividades de ensino remotas.

NAPE-2021
13



A interacdo foi associada com uma falta nas atividades de ensino remotas.
Comentamos que haveria intera¢do, garantida pelo uso de tecnologia. No entanto, a
tecnologia ndo seria suficiente para transpor a distancia sentida pelos participantes e, por
isso, a interagdo seria negada como uma falta.

A teoria de distancia transacional, proposta por Moore (apud Tori, 2017), associa a
educacio com o espaco psicolégico e comunicacional a ser transposto, sendo o didlogo parte

fundamental para a superacao.

“A existéncia de meios que possibilitem uma boa interacio (proximidade
fisica ou tecnologias interativas, como videoconferéncia, p. ex.) é condicio
necessaria, mas nao suficiente, para a ocorréncia de didlogo. Para que o
didlogo efetivamente ocorra, além da predisposicdo psicoldgica dos
participantes, hda a necessidade de condicdes propicias, tais como
quantidade adequada de alunos por professor e oportunidades para
participacdo. Quanto maior a extensdo de didlogo entre alunos e professores,

menor serd a distancia transacional” (Tori, 2017, p. 59).

Vivemos um momento exigente. Para alguns respondentes as solucdes do ensino
remoto atenderam bem as suas condi¢Oes, para outros atenderam menos e para alguns nao
atenderam em absoluto. Em comum, trata-se de um momento importante de reflexdo da
educacdo, como um fazer, que supde aproximagdes entre os sujeitos envolvidos com a

intencao de ultrapassar os varios modos de distancia possiveis.
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